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ประกาศความเป็นส่วนตัวส าหรับลูกค้า 

บริษัท เอสพีซีจี จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทในเครือ (“บริษัทฯ”) ให้ควำมส ำคัญกับควำมเป็นส่วนตัว
และมุ่งมั่นที่จะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน (“ข้อมูลส่วนบุคคล”) ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ.ฯ”) และฉบับปรับปรุงแก้ไขตำมที่จะมีกำรปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม และ
กฎหมำยและกฎระเบียบอ่ืน ๆ ที่จะประกำศใช้ภำยใต้ พ.ร.บ.ฯ ดังกล่ำว บริษัทฯ จึงได้จัดท ำประกำศ 
ควำมเป็นส่วนตัวฉบับนี้ขึ้น เพ่ือแจ้งให้ท่ำนทรำบถึงรำยละเอียดเกี่ยวกับกำรเก็บ รวบรวม กำรใช้ และ/หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 

1. วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล

บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเฉพำะเมื่อมีเหตุผลที่เหมำะสม 
ในกำรด ำเนินกำร และ/หรือ ที่กฎหมำยก ำหนดให้กระท ำกำรได้  ซึ่งรวมถึงกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ให้กับบุคคลภำยนอกด้วย โดยมีวัตถุประสงค์หลัก ดังต่อไปนี้  

1.1    เพ่ือกำรปฏิบัติตำมสัญญำก่อนที่บริษัทฯ จะเข้ำท ำสัญญำซื้อขำยกับท่ำน 

1.2  เพ่ือกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย หรือภำระข้อผูกพัน 
ตำมกฎหมำย 

1.3  เพ่ือกำรซื้อขำย กำรท ำธุรกรรม รวมถึงกำรประเมินควำมเสี่ยงในกำรลงทุนตำมกระบวนกำร 
กฎหมำย และกฎเกณฑ์ท่ีบังคับใช้  

1.4    เพ่ือใช้ในกำรประมวลผลข้อมูลกำรช ำระเงิน เรียกเก็บเงินหรือจ่ำยเงิน รวมถึงวัตถุประสงค์  
ทำงบัญชีและกำรจัดกำรทำงบัญชี กำรสอบบัญชีของบริษัท หรือกรณีกำรติดตำมทวงหนี้  

1.5  เพ่ือกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรรำยงำน กำรวิเครำะห์ข้อมูล และกำรจัดกำรงำนในกำร
จ้ำงตำมสัญญำ 

1.6    เพ่ือกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ และกำรตรวจสอบธุรกิจของบริษัทฯ (ท้ังภำยในและภำยนอก) 

1.7    เพ่ือกำรรักษำควำมปลอดภัยแก่บริษัทฯ 

1.8   เพ่ือประโยชน์อันชอบธรรมตำมกฎหมำยของบริษัทฯ ที่จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 
ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังคงค ำนึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐำนของท่ำนนั้นไม่เหนือไปกว่ำประโยชน์ของบริษัทฯ 

1.9 เพ่ือวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่งโดยเฉพำะ ตำมควำมยินยอมที่ท่ำนให้แก่บริษัทฯ ในกำร
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 
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2. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ เก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลหลำกหลำยประเภท โดยประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล         
ที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมนั้นขึ้นอยู่กับสถำนกำรณ์ ลักษณะของสินค้ำ บริกำร และ/หรือ ธุรกรรมที่ท่ำนท ำกับ
บริษัทฯ 

2.1  แหล่งข้อมูลที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทฯ ได้ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่ำนจำกแหล่งข้อมูลที่หลำกหลำย เช่น 

1)   เมื่อท่ำนซื้อสินค้ำ และ/หรือ ขอรับบริกำรจำกบริษัทฯ 

2)   กำรสนทนำระหว่ำงท่ำน และบริษัทฯ รวมถึงบันทึกกำรสนทนำผ่ำนทำงโทรศัพท์ จดหมำย 
อีเมล์  บันทึกข้อควำม หรือวิธีกำรอ่ืนใด 

3)   เมื่อท่ำนใช้งำนเว็บไซต์ของบริษัทฯ 

4)   แบบส ำรวจควำมเห็นของลูกค้ำและกำรร้องเรียนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และ/หรือบริกำรของ
บริษัทฯ   

5)   เมื่อทำ่นเข้ำร่วมในกำรแข่งขัน หรือกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยของบริษัทฯ 

6)   เมื่อท่ำนท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนปรำกฏแก่สำธำรณะอย่ำงชัดแจ้ง รวมถึงกำรเปิดเผย
ข้อมูลผ่ำนทำง Social Media ในกรณีดังกล่ำว บริษัทฯ จะเลือกเก็บรวบรวมเฉพำะข้อมูล                     
ที่ท่ำนเลือกให้ปรำกฏต่อสำธำรณะเท่ำนั้น 

7)   เมื่อบริษัทฯ ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกบุคคลภำยนอก เช่น บริษัทข้อมูลเครดิต 
หน่วยงำนที่บังคับใช้กฎหมำย เป็นต้น และ/หรือ 

8)   เมื่อท่ำนซื้อสินค้ำ และ/หรือ บริกำรใด ๆ ของบริษัทฯ ผ่ำนทำงบุคคลภำยนอก 

ในบำงกรณี บริษัทฯ อำจร่วมกับบุคคลภำยนอกซึ่งไม่ใช่บริษัทในเครือของบริษัทฯ เก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่ำนที่เกี่ยวกับแบบส ำรวจควำมเห็นของลูกค้ำเมื่อท่ำนเข้ำเยี่ยมชมแหล่งข้อมูลออนไลน์          
อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ จะแจ้งและเปิดโอกำสให้ท่ำนปฏิเสธกำรประมวลผลข้อมูลดังกล่ำวได้ 

2.2  ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 

ประเภทของ “ข้อมูลส่วนบุคคล” ของท่ำนที่บริษัทฯ อำจเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย (รวมเรียกว่ำ 
“ประมวลผล”) ภำยใต้กฎหมำยที่เก่ียวข้อง รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียงข้อมูลส่วนบุคคลดังต่อไปนี้ 
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1) ข้อมูลส่วนตัว: ชื่อ นำมสกุล  เพศ วันเดือนปีเกิด หมำยเลขบัตรประจ ำตัวประชำชน 
หมำยเลขหนังสือเดินทำง หมำยเลขอ่ืน ๆ ที่ทำงรำชกำรออกให้ รวมถึงข้อมูลส่วนตัวที่ปรำกฏ
อยู่บนเอกสำรที่รำชกำรออกให้เพ่ือใช้ในกำรยืนยันตัวตน เอกสำรส ำคัญของนิติบุคคล             
ที่ออกให้โดยรำชกำร (กรณีลูกค้ำเป็นนิติบุคคล) หมำยเลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี สัญชำติ          
ภำพบนบัตรประจ ำตัวประชำชน หนังสือเดินทำง ใบอนุญำตขับขี่ ลำยมือชื่อ ข้อมูลกำรยืนยัน
ตัวตน ภำพถ่ำย ภำพ หรือบันทกึจำกกล้องวงจรปิด (CCTV)  

2) ข้อมูลกำรติดต่อ: ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ อีเมล์ 
3) ข้อมูลทำงกำรเงิน:  ข้อมูลบัญชีธนำคำร ที่อยู่ส ำหรับเรียกเก็บเงิน เลขที่บัตรเครดิต และ                      

ชื่อผู้ถือบัตร และรำยละเอียดของบัตรเครดิต 
4) ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์: ที่อยู่ IP คุกกี้ บันทึกกิจกรรม ข้อมูลระบุตัวตน และข้อมูลต ำแหน่งทำง

ภูมิศำสตร์ 
5) ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหว (Sensitive Personal Data)  

บริษัทฯ อำจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหวของท่ำนบำงประเภท เพ่ือใช้ในส่งมอบ
สินค้ำ และ/หรือ บริกำรให้แก่ท่ำน อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ จะไม่เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือ  เปิดเผยข้อมูล
ประเภทนี้ โดยไม่ได้รับควำมยินยอมโดยชัดแจ้งจำกท่ำน เว้นแต่ในกรณีที่กฎหมำยอนุญำตให้สำมำรถกระท ำได้ 

2.3  กำรปฏิเสธให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษัทฯ 

ในกรณีที่บริษัทฯ จ ำเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน และท่ำนไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่ำนแก่บริษัทฯ บริษัทฯ อำจปฏิเสธกำรด ำเนินกำรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ บริษัทฯ อำจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน
ภำยใต้กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง และฐำนทำงกฎหมำย โดยบริษัทฯ ได้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว                
โดยใช้ฐำนทำงกฎหมำยดังต่อไปนี้  
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วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
ฐานในการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคล 

สินค้า และบริการ 

- เพ่ือส่งมอบ/ จัดส่งสินค้ำของบริษัทฯ และ/หรือ เพ่ือกำรให้บริกำรของบริษัทฯ 
- เพ่ือยืนยันตัวตนของท่ำน 
- เพ่ือแก้ไขปัญหำที่เกี่ยวข้องกับสินค้ำ และบริกำรที่มีอยู่ 
- เพ่ือบริหำรจัดกำรกำรช ำระเงินของท่ำน รวมถึงจัดกำรค่ำใช้จ่ำย  
- เพ่ือใช้ในกำรประมวลผลข้อมูลกำรช ำระเงิน เรียกเก็บเงินหรือจ่ำยเงิน รวมถึง
วัตถุประสงค์ทำงบัญชีและกำรจัดกำรทำงบัญชี กำรสอบบัญชีของบริษัท  
หรือกรณีกำรติดตำมทวงหนี้  
- เพ่ือกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรรำยงำนภำยใน กำรรำยงำนภำยใน  
กำรวิเครำะห์ข้อมูล และกำรจัดกำรงำนในกำรจ้ำงตำมสัญญำ 

- ฐำนสัญญำ 

การดูแลลูกค้า 

- เพ่ือสื่อสำรกับท่ำนเกี่ยวกับสินค้ำ และ/หรือ บริกำรของบริษัทฯ 
- เพ่ือลงทะเบียนลูกค้ำ 
- เพ่ือตอบข้อร้องเรียน และหำแนวทำงในกำรเยียวยำเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริกำร        
- เพ่ือปฏิบัติตำมค ำร้องขอตำมสิทธิที่ท่ำนมีต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนที่อยู่ในควำม
ครอบครองของบริษัทฯ 
- เพ่ือบริหำรควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบริษัทฯ และท่ำน หรือธุรกิจของท่ำน 
- เพ่ือรักษำ และท ำให้ข้อมูลกำรติดต่อเป็นปัจจุบัน 
- เพ่ือจัดกิจกรรมส ำหรับลูกค้ำ 

- ฐำนสัญญำ 
- ฐำนหน้ำที่ตำมกฎหมำย 
- ฐำนควำมยินยอม 
- ฐำนประโยชน์อันชอบธรรม 

การพัฒนาธุรกิจ 

- เพ่ือระบุถึงประเด็นปัญหำที่เกี่ยวข้องกับสินค้ำ และบริกำรที่มีอยู่ 
- เพ่ือวำงแผนกำรพัฒนำสินค้ำ และบริกำรที่มีอยู่ 
- เพ่ือทดสอบ วิเครำะห์ และพัฒนำสินค้ำ และบริกำรใหม่ ๆ 
- เพ่ือพัฒนำแนวทำงใหม่ ๆ ในกำรตอบสนองควำมต้องกำรของท่ำน และพัฒนำธุรกิจ
ของบริษัทฯ 
- เพ่ือท ำควำมเข้ำใจ และวิเครำะห์ควำมต้องกำร และเพ่ือท ำกำรประเมินและส ำรวจ
ควำมพึงพอใจของท่ำน 

- ฐำนประโยชน์อันชอบธรรม 
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การบริหารความม่ันคง ความปลอดภัย และความเสี่ยง 

- เพ่ือป้องกันอำชญำกรรม และบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัยของบริษัทฯ เช่น ติดตั้งกล้อ
งวงจรปิดภำยใน และโดยรอบบริษัทฯ ซึ่งอำจมีกำรเก็บภำพ ภำพเคลื่อนไหว  
และเสียงของท่ำน 
- เพ่ือบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทฯ และลูกค้ำของบริษัทฯ 
- เพ่ือจัดเก็บเอกสำรส ำหรับกำรตรวจสอบ อ้ำงอิง 
- เพ่ือสืบหำ ตรวจสอบ รำยงำน และแสวงหำแนวทำงในกำรป้องกันอำชญำกรรม          
ทำงกำรเงิน 
- เพ่ือกำรตรวจสอบกิจกำรภำยในของบริษัท  
- เพ่ือกำรปฏิบัติตำมกฎระเบียบ และกำรตรวจสอบธุรกิจของบริษัทฯ (ทั้งภำยในและ
ภำยนอก)  
- เพ่ือปฏิบัติตำมกฎหมำย และกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง  

- ฐำนหน้ำที่ตำมกฎหมำย 
- ฐำนประโยชน์อันชอบธรรม 

การตลาด 

- เพ่ือส ำรวจสินค้ำ และ/หรือ บริกำรของบริษัทฯ ที่ท่ำนอำจสนใจ 
- เพ่ือสื่อสำรกับท่ำนเกี่ยวกับกิจกรรมทำงกำรตลำดที่วิเครำะห์แล้วว่ำตรงกับควำม
ต้องกำรของท่ำนผ่ำนวิธีกำรใด ๆ รวมถึงอีเมล์ โทรศัพท์ ข้อควำมทำงโทรศัพท์ Social 
Media จดหมำย หรือสื่อสำรต่อหน้ำ 
- เพ่ือพัฒนำกิจกรรมทำงกำรตลำด 

- ฐำนควำมยินยอม 
- ฐำนประโยชน์อันชอบธรรม 

 

4. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ อำจเปิดเผยหรือส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้แก่บุคคลภำยนอก เพ่ือให้บุคคลเหล่ำนี้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน ดังต่อไปนี้ 

4.1   กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภำยนอก ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเพียง 

1)    ผู้รับเหมำช่วง นำยหน้ำ หรือผู้ให้บริกำรใด ๆ ที่ท ำงำนให้กับบริษัทฯ หรือให้บริกำรแก่            
บริษัทฯ ทั้งนี้รวมถึงผู้รับเหมำช่วง ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ผู้บังคับบัญชำ และ
ผู้ปฏิบัติงำนของบุคคลดังกล่ำว 

2)   ผู้ได้รับมอบหมำยให้จัดกำรดูแลผลประโยชน์ใด ๆ ของท่ำน 

3)   คนกลำง บุคคลผู้ติดต่อ และตัวแทนของท่ำน 

4)   สถำบันทำงกำรเงิน และผู้ให้บริกำรรับช ำระเงิน 
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5)   บุคคล หรือบริษัทใด ๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับกำรปรับโครงสร้ำงบริษัท กำรควบรวมกิจกำร หรือ         
เข้ำถือครองกิจกำรที่เกิดขึ้นหรืออำจเกิดขึ้น โดยรวมถึงกำรโอนสิทธิ หรือหน้ำที่ใด ๆ                 
ซึ่งบริษัทฯ มีอยู่ภำยใต้สัญญำระหว่ำงบริษัทฯ และท่ำน 

6)   หน่วยงำนที่บังคับใช้กฎหมำย รัฐบำล ศำล หน่วยงำนระงับข้อพิพำท ผู้มีอ ำนำจควบคุมของ
บริษัทฯ ผู้ตรวจสอบบัญชี และบุคคลใด ๆ ซึ่งแต่งตั้ง หรือร้องขอโดยผู้มีอ ำนำจควบคุมของ
บริษัทฯ ให้ท ำกำรตรวจสอบกิจกรรมกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ 

7)   บุคคลอ่ืนใดซึ่งมีควำมเกี่ยวข้องกับข้อพิพำทใด ๆ ที่เกิดขึ้น รวมถึงข้อพิพำทที่เกี่ยวข้องกับ 
กำรท ำธุรกรรม 

8)   หน่วยงำนป้องกันกำรทุจริตซึ่งใช้ข้อมูลดังกล่ำวเพ่ือสืบหำ และป้องกันกำรทุจริต และ
อำชญำกรรมทำงกำรเงินอื่น ๆ  

9)   บุคคลใด ๆ ที่ออกค ำสั่ง หรือบริหำรจัดกำรบัญชีของท่ำน สินค้ำ หรือบริกำรในนำมของท่ำน 
(เช่น ผู้รับมอบอ ำนำจ ทนำยควำม เป็นต้น) และ/หรือ 

10)  บุคคลใด ๆ ที่บริษัทฯ ได้รับค ำสั่งจำกท่ำนให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้กับ        
บุคคลดังกล่ำว 

4.2  กำรส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่ำงประเทศ 

บริษัทฯ อำจต้องส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยังต่ำงประเทศ เพ่ือจัดเก็บ และ/หรือ 
ประมวลผลในกำรปฏิบัติตำมสัญญำที่ท ำขึ้นระหว่ำงท่ำน และบริษัทฯ โดยบริษัทฯ จะไม่อนุญำตให้บุคคล                  
ที่ไม่เก่ียวข้องเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว และจะก ำหนดให้มีมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยที่เหมำะสม 

5. การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไว้ตรำบเท่ำที่จ ำเป็น เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในกำร
เก็บรวบรวม และประมวลผลข้อมูลดังกล่ำว โดยบริษัทฯ จะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไว้เป็น
ระยะเวลำ 1 ปี นับจำกวันที่ท่ำนไม่ได้เป็นลูกค้ำของบริษัทฯ แล้ว โดยบริษัทฯ จะท ำลำย ลบ หรือท ำให้ข้อมูล
ส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลได้ เว้นแต่ในกรณีที่มีเหตุจ ำเป็น
ทำงกฎหมำย หรือเหตุผลทำงเทคนิครองรับ บริษัทฯ อำจเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไว้ เป็นระยะ
เวลำนำนกว่ำนั้น  
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6. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ท่ำนมีสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมกฎหมำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยบริษัทฯ 
จะเคำรพสิทธิของท่ำนและจะด ำเนินกำรตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ หรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกำร
ประมวลผลข้อมูลของท่ำนภำยใต้สถำนกำรณ์บำงประกำร อย่ำงทันท่วงที 

ท่ำนมีสิทธิด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนดังต่อไปนี้ 

6.1    สิทธิในกำรขอถอนควำมยินยอม: ในกรณีที่บริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 
โดยอำศัยควำมยินยอมของท่ำน ท่ำนมีสิทธิที่จะเพิกถอนควำมยินยอมที่จะให้บริษัทฯ ประมวลผลข้อมูล 
ส่วนบุคคลของท่ำนได้ตลอดเวลำ ทั้งนี้ บริษัทฯ อำจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อไปหำกบริษัทฯ 
สำมำรถใช้ฐำนอื่นในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 

6.2    สิทธิในกำรขอเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล: ท่ำนมีสิทธิในกำรขอส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจำก
บริษัทฯ 

6.3    สิทธิในกำรขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล: ท่ำนมีสิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้ถูกต้อง 
เป็นปัจจุบัน และสมบูรณ์ 

6.4    สิทธิในกำรขอลบข้อมูลส่วนบุคคล: ท่ำนมีสิทธิร้องขอให้บริษัทฯ ลบ ท ำลำย หรือท ำให้ข้อมูล  
ส่วนบุคคลของท่ำนไม่สำมำรถระบุตัวตนของท่ำนได้ในกรณีที่ไม่มีเหตุผลอันสมควรให้บริษัทฯ ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อไป โดยท่ำนสำมำรถใช้สิทธิในกำรขอให้บริษัทฯ ลบข้อมูลส่วนบุคคลนี้ควบคู่  
ไปกับสิทธิในกำรคัดค้ำนในข้อถัดไป อย่ำงไรก็ตำม กำรใช้สิทธินี้จะต้องไม่เป็นกำรใช้สิทธิเพ่ือขอให้ลบข้ อมูล 
ส่วนบุคคลทั้งหมด โดยบริษัทฯ จะพิจำรณำแต่ละค ำขอด้วยควำมระมัดระวังตำมบทบัญญัติของกฎหมำย 
ที่เก่ียวข้องกับกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 

6.5    สิทธิในกำรคัดค้ำน: ท่ำนมีสิทธิคัดค้ำนกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนที่บริษัทฯ 
ประมวลผลภำยใต้ฐำนผลประโยชน์อันชอบธรรมของบริษัทฯ นอกจำกนี้ ท่ำนยังมีสิทธิคัดค้ำนกำรประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน หำกบริษัทฯ ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพ่ือวัตถุประสงค์ทำงกำรตลำด 
กำรบันทึกและวิเครำะห์ลักษณะทำงจิตวิทยำและพฤติกรรมของบุคคล (Profiling) 

6.6    สิทธิในกำรขอให้มีกำรระงับกำรประมวลผล: ท่ำนมีสิทธิขอให้บริษัทฯ ระงับกำรประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนชั่วครำว เช่น เมื่อท่ำนต้องกำรให้บริษัทฯ แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้ถูกต้อง 
หรือเมื่อท่ำนร้องขอให้บริษัทฯ พิสูจน์เหตุผล หรือฐำนทำงกฎหมำยในกำรประมวลผลข้อมู ลส่วนบุคคล 
ของท่ำน 
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6.7    สิทธิในกำรส่งหรือโอนย้ำยข้อมูล: ในบำงกรณี ท่ำนสำมำรถขอให้บริษัทส่งหรือโอนข้อมูล 
ส่วนบุคคลของท่ำนที่สำมำรถใช้งำนโดยทั่วไปได้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน 
สิทธิดังกล่ำวนี้จะใช้ได้เฉพำะในกรณีของข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่ำนส่งมอบให้แก่บริษัทฯ และกำรประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำวได้กระท ำโดยอำศัยควำมยินยอมของท่ำน หรือในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่ำว
จ ำเป็นต้องได้รับกำรประมวลผลเพื่อให้สำมำรถปฏิบัติตำมภำระข้อผูกพันภำยใต้สัญญำได้  

6.8    สิทธิในกำรยื่นข้อร้องเรียน: ท่ำนมีสิทธิยื่นข้อร้องเรียนต่อหน่วยงำนของรัฐที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึง
คณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่ท่ำนเห็นว่ำ บริษัทฯ หรือพนักงำนของบริษัทฯ หรือ  
ผู้ให้บริกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมพ.ร.บ.ฯ หรือประกำศอ่ืน ๆ ที่ออกโดยอำศัยอ ำนำจตำม พ.ร.บ.ฯ ดังกล่ำว 

ท่ำนอำจใช้สิทธิข้ำงตนของท่ำนได้ตลอดเวลำ โดยติดต่อบริษัทฯ ผ่ำนทำงช่องทำงกำรติดต่อตำมที่  
ระบุไว้ในข้อ 8 ด้ำนล่ำง ซึ่งบริษัทจะพิจำรณำค ำร้องของท่ำนและตอบกลับในภำยหลัง 

บริษัทฯ อำจมีควำมจ ำเป็นต้องขอข้อมูลบำงประกำรจำกท่ำนเพ่ือใช้ในกำรยืนยันตัวตนของท่ำน 
และรับรองสิทธิของท่ำนในกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล (หรือเพ่ือใช้สิทธิอ่ืนใด) เพ่ือให้เป็นไปตำมมำตรกำร
ควำมปลอดภัยที่จะท ำให้ท่ำนมั่นใจได้ว่ำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลที่ไม่มีสิทธิเข้ำถึง
ข้อมูลดังกล่ำว  

7. ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นอย่ำงยิ่ง บริษัทฯ 
จะตรวจสอบและใช้มำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยขององค์กร ทั้งทำงกำยภำพ และทำงเทคนิคที่เหมำะสม  
อยู่เสมอ ในกำรจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน เพ่ือให้มั่นใจว่ำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน  
จะไม่สูญหำย ถูกท ำลำยโดยไม่ตั้งใจ ถูกเปิดเผย และน ำไปใช้ในทำงที่ผิดวัตถุประสงค์ หรือ เข้ำถึงโดยบุคคลอ่ืน
ที่ไม่ใช่พนักงำนหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ปฏิบัติหน้ำที่ของบริษัทฯ 

8. การจัดการกับเรื่องร้องเรียน หรือข้อสงสัย

ท่ำนสำมำรถติดต่อบริษัทฯ เพ่ือร้องเรียนเกี่ยวกับวิธีกำรที่บริษัทฯ จัดเก็บ ใช้ ประมวลผล และเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน หรือสอบถำมข้อสงสัยได้ท่ีช่องทำงดังต่อไปนี้  

ติดต่อที่ คณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของบริษัท เอสพีซีจี จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทในเครือ 
บริษัท เอสพีซีจี จ ำกัด (มหำชน) ส ำนักงำนใหญ่ 
เลขที่ 1 อำคำรแคปปิตอล เวิร์ค เพลส ชั้น 10 ซอยแจ่มจันทร์  
แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนำ กรุงเทพมหำนคร 10110 
โทร : +66 2011 8111    แฟกซ์ : +66 2011 8112 
E-mail: dpo@spcg.co.th
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9. การแก้ไขประกาศความเป็นส่วนตัว

ประกำศควำมเป็นส่วนตัวของลูกค้ำฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ
บริษัทฯ โดยที่บริษัทฯ จะทบทวนนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงสม่ ำเสมอ และอำจมีกำรแก้ไข
เปลี่ยนแปลงนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่กระทบถึงประกำศควำมเป็นส่วนตัวของลูกค้ำฉบับนี้ 
โดยท่ำนสำมำรถดูกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงครั้งล่ำสุดได้จำกวันที่ด้ำนล่ำงของประกำศควำมเป็นส่วนตัว 
ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของบริษัทฯ www.spcg.co.th 

จึงประกำศให้ทรำบโดยทั่วกัน 

      ประกำศ ณ วันที่ 30 พฤษภำคม 2565 

(ดร.วันดี กุญชรยำคง จุลเจริญ) 
กรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ 


